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INSTRUKCJA

Kwestionariusz Jakosci Zycia Rodziny (wersja ogolna) moze byé wypetiany przez rodzica,
rodzenstwo, matzonka lub partnera zyciowego czy jeszcze inng osobe z najblizszej rodziny.

Podczas udzielania odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu nalezy pamigtac:
- aby byly one mozliwie najpelniejsze i najdoktadniejsze;
- podanie dodatkowych informacji moze by¢ pomocne W lepszym zrozumieniu Pana/Pani rodzinnej
sytuacji;
- gdy dane pytanie nie dotyczy Pana/Pani najblizszej rodziny, prosimy to zaznaczy¢ i wyjasnic,
dlaczego tak jest;

- wypetnienie kwestionariusza zajmuje okoto jednej godziny

Osoba wypetniajaca kwestionariusz

Miejsce wypetniania kwestionariusza

Data

Panstwo/miasto

Sposob wypetniania kwestionariusza:

] | Cztonek rodziny sam wypetniat kwestionariusz

[0 | Przeprowadzenie wywiadu z cztonkiem rodziny:
a) w sposob bezposredni,

b) przez telefon

Osoba przeprowadzajaca

wywiad:

Zawod osoby

przeprowadzajacej wywiad:

Miejsce pracy/nauki osoby

przeprowadzajacej wywiad:




O PANA/PANI RODZINIE

Ludzie na catlym $wiecie r6znie mysla o rodzinie. Podczas wypetniania tego kwestionariusza
prosimy, aby Pan/Pani pomyslal/a o swojej najblizszej rodzinie, czyli osobach, ktore sa $cisle
zaangazowane w codzienne sprawy Pani/Pana rodziny. Czlonkowie rodziny moga by¢ ze soba

spokrewnieni lub zwigzani ze soba poprzez bliskie osobiste relacje.

1. Kto jest cztonkiem Pana/Pani najblizszej rodziny? W pierwszym wierszu prosimy
wpisa¢ informacje dotyczace Pana/Pani/ W kolejnych wierszach prosimy wymienié
wszystkich pozostatych cztonkow Pana/Pani najblizszej rodziny wpisujac przy kazdej
osobie rodzaj relacji, ktory taczy ja z Panem/Pania (np. maz/zona, syn, pasierbica,
ciotka, te§ciowa, adoptowany brat). Prosze rowniez okresli¢ dla kazdej osoby jej wiek,

pte¢ oraz to, czy mieszka z Panem/Panig w jednym domu.

Cztonek rodziny (maz/zona, syn, | Wiek | Ple¢ | Czy mieszka z Panig/Panem w jednym
pasierbica, ciotka, teSciowa, adoptowany domu? (jesli dotyczy, prosimy zaznaczy¢

brat, itd.) WV

Ja Nie dotyczy

Méj/moja

Méj/moja

Méj/moja

Méj/moja

Méj/moja

Méj/moja

Moj/moja

Moj/moja

2. Czy Pana/Pani najblizsza rodzina jest:
1) peta
2) niepetna

3) inna (Prosimy OKIeSHE) ....ouieei i

3. Kto jest gtownym opiekunem (opiekunami) w Pana/Pani rodzinie ?




4. Prosimy wymieni¢ wszystkich czlonkow rodziny, ktorzy maja specjalne potrzeby (sa
niepetnosprawni lub wymagaja specjalnej troski) i prosimy opisaé te specjalne potrzeby. .................

5. Jak duzo ma Pan/Pani obowiazkoéw zwigzanych z codziennymi sprawami w swojej rodzinie?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

1) Duzo wigcej niz cheiatbym/abym

2) Wigcej niz chcialbym/abym

3) Mniej wigcej tyle ile checiatbym/abym
4) Mniej niz cheiatbym/abym

5) Duzo mniej niz chciatbym/abym



| - ZDROWIE RODZINY

W tej czgéci prosimy o zastanowienie si¢ nad ogdlng kondycja zdrowotng Pana/Pani rodziny.
Czasem jeden lub wigcej cztonkow rodziny ma problemy ze zdrowiem, a te problemy wpltywaja na
pozostatych czlonkoéw. Odpowiadajac na ponizsze pytania prosimy, zeby pomyslal/a Pan/Pani o

rodzinie jako catosci.

Czegs¢ A

la. Czy kto$§ w Pana/Pani najblizszej rodzinie ma powazne problemy ze zdrowiem fizycznym lub
psychicznym?

1) Tak

2) Nie

1b. Jesli tak, to prosimy je opisac::

Kto ? (stopien pokrewienstwa) Rodzaj problemdw zdrowotnych

2. Jakie przeszkody napotyka Pana/Pani rodzina w dost¢pie do opieki medycznej ?
(prosimy zaznaczy¢ ,,v” przy wszystkich punktach, ktore dotycza Pana/Pani rodziny )
a) Dlugi czas oczekiwania na ustugi medyczne,
b) Nieznany sposéb leczenia danego schorzenia,
¢) Niedostepnos¢ okreslonych ustug medycznych w naszej okolicy ,
d) Problemem jest transport,
e) Mamy trudnosci z dotarciem na wizyte, ze wzgledu na trudno$ci w poruszaniu si¢
f) Nie wiemy, gdzie uzyska¢ $wiadczenia opieki medyczne;j,
g) Mamy trudnosci w zrozumieniu tego, co mowia specjalisci,
h) Niezyczliwe traktowanie przez pracownikow stuzby zdrowia
i) Mamy rozne przekonania na temat opieki medycznej
j) Inne (okresl doktadni€))..........oouiuiuiiiii i
k) Inne (okre$l doktadnie]).........cuvvueenieiniiit e




Czes¢ B

1. Jak wazne dla jakosci zycia Pana/Pani rodziny jest zdrowie jej cztonkow?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wazne
4) Do$¢ wazne
3) Trochg wazne
2) Mato wazne

1) W ogole niewazne

2. Czy w Pana/Pani okolicy istnieja mozliwosci zaspokojenia zdrowotnych potrzeb Pana/Pani
rodziny?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wiele
4) Wiele

3) Troche

2) Kilka

1) Prawie wcale

3. Czy czltonkowie Pana/Pani rodziny podejmuja wysitki, aby utrzymac badz poprawi¢ stan
swojego zdrowia poprzez regularne ¢wiczenia lub przestrzeganie diety?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duze
4) Do$¢ duze
3) Srednie

2) Mate

1) Wiasciwie weale



4. W jakim stopniu cztonkowie Pana/Pani rodziny cieszg si¢ dobrym zdrowiem?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Do$¢ duzym
3) Srednim

2) Matym

1) Zadnym

Sa. Czy istnieje prawdopodobienstwo, ze w najblizszej przysztosci stan zdrowia Pana/Pani rodziny

.... ?(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) bardzo si¢ poprawi

4) poprawi si¢

3) pozostanie taki jak obecnie
2) pogorszy si¢

1) znacznie si¢ pogorszy

6. Na ile jest Pan/Pani w sumie zadowolony/a ze stanu zdrowia swojej rodziny? (zaznacz ,,v” przy

jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo zadowolony/a

4) Zadowolony/a

3) Ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a
2) Niezadowolony/a

1) Bardzo niezadowolony/a

7. Prosimy podag, jesli Pan/Pani zechce i uzna za stosowne, dodatkowe informacje lub wyjasnienia

zwigzane ze stanem zdrowia SWOJ€j TOAZINY ... .....ueueuininiitit ettt eeeaaes



11 - SYTUACJA FINANSOWA

W tej czesci prosimy o zastanowienie si¢ nad tym, jak Pana/Pani rodzina radzi sobie
finansowo. Kazdy z cztonkéw rodziny otrzymuje za swojg pracg inne wynagrodzenie i ma inne
potrzeby finansowe, ale odpowiadajac na ponizsze pytania, prosimy pomysle¢ o finansowej sytuacji

Pana/Pani rodziny jako catosci.
Czegs¢ A

1. Jak mozna by bylo opisa¢ sytuacje finansowa Pana/Pani rodziny, wliczajac wszystkie dochody, na
tle sytuacji w catym kraju?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Znacznie powyzej Sredniej
4) Powyzej $redniej

3) Srednio

2) Ponizej $redniej

1) Znacznie ponizej $redniej

2. Kiedy mysli Pan/Pani o catkowitym dochodzie rodziny, wliczajac w to dochody wszystkich jej
czlonkéw, to uwaza swoja rodzing za:

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo zamozna

4) Dobrze sytuowang
3) Dajaca sobie rade
2) Stabo sobie radzaca
1) Zyjaca w ubdstwie

3. Czy Pana/Pani rodzina otrzymuje inne wsparcie finansowe poza dochodami pochodzacymi z
zatrudnienia (takie jak darowizny, renty, emerytury, dochody z inwestycji kapitalowych)?
(Prosimy wypisac jakie)



4. Jaki procent catkowitego dochodu rodziny, wliczajac wszystkie zarobki , Pana/Pani rodzina wydaje
$rednio miesigcznie na specjalng pielegnacje, leki, wsparcie, sprzet dla cztonka/6w rodziny

majacego/ych problemy zdrowotne?

5) Zaden (nic nie wydajemy)
4) Mniej niz 10%

3) Od 10 do 25%

2) od 26 do 50%

1) 51% 1 wigeej

0) Nie dotyczy

Sa. Ile z podstawowych potrzeb cztonkéw Pana/Pani rodziny (np. jedzenie, ubranie, odpowiednie
warunki mieszkaniowe) jest zaspokajanych z dochodéw rodziny?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Wszystkie
4) Wigkszos¢
3) Troche

2) Kilka

1) Zadne

Sb. Czy po uregulowaniu wszystkich niezbednych wydatkow pod koniec miesigca Pana/Pani rodzinie
zostaja jakie$ pieniadze do rozdysponowania wedtug zyczen? (zaznacz,,v” przy jednym

stwierdzeniu)

1) Tak
2) Nie

Sc. Jezeli nie, czy jest to problemem dla Pana/Pani rodziny?
(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)
1) Tak
2) Pewnym
3) Nie



Czes¢ B

1. Jak wazna jest sytuacja finansowa dla jakosci zycia Pana/Pani rodziny?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wazna
4) Do$¢ wazna
3) Trochg wazna
2) Mato wazna

1) W ogole niewazna

2. Czy cztonkowie Pana/Pani rodziny maja mozliwos$ci zarobienia wystarczajacej ilosci pieniedzy na
robienie rzeczy, ktore Pana/Pani rodzina chciataby robi¢ ?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wiele
4) Wiele

3) Troche

2) Kilka

1) Nie maja

3. Czy cztonkowie Pana/Pani rodziny podejmuja wysitki, aby utrzymac lub poprawi¢ sytuacjg
finansowa rodziny?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duze
4) Dos$¢ duze
3) Srednie

2) Mate

1) Zadne



4. W jakim stopniu sytuacja finansowa Pana/Pani rodziny spetnia oczekiwania jej cztonkow ?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Do$¢ duzym
3) Srednim

2) Matym

1) Zadnym

Sa. Czy w najblizszej przysztosci istnieje prawdopodobienstwo, ze sytuacja finansowa Pana/Pani

rodziny...... ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) bardzo si¢ poprawi

4) poprawi si¢

3) utrzyma si¢ na podobnym poziomie
2) pogorszy si¢

1) znacznie si¢ pogorszy

5b. Jezeli si¢ poprawi lub pogorszy, to dlaczego? ...........cveiiiiiiiiiiii i

6. Czy jest Pan/Pani w sumie zadowolony/a z sytuacji finansowej swojej rodziny ?

5) Bardzo zadowolony/a

4) Zadowolony/a

3) Ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a
2) Niezadowolony/a

1) Bardzo niezadowolony/a

7. Prosimy podag¢, jesli Pan/Pani zechce i uzna za stosowne, dodatkowe informacje lub wyjasnienia
zwigzane z sytuacjg finansowa SWOJEj TOAZINY ... ....vuiuininiuiii it






111 - RELACJE RODZINNE

W tej czesci prosimy, aby Pan/Pani pomyslat/a o ogdlnej atmosferze, ktora zwykle panuje w

Pana/Pani rodzinie. Poszczeg6lni cztonkowie moga mie¢ lepsze kontakty z jednymi, a gorsze z innymi

cztonkami rodziny, ale tutaj interesuje nas atmosfera wynikajaca ze wszystkich relacji w Pana/Pani

rodzinie, ktorg to rodzing traktujemy tu jako catosé.

Czegs¢ A

1. Kto jest odpowiedzialny za codzienne sprawy w Pana/Pani rodzinie?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

1) Wszyscy przyjmuja odpowiedzialnos$é za rozne sprawy wedhug swoich mozliwosci

2) Niektorzy sg bardziej odpowiedzialni od innych. Okresl, kto robi wigcej

3) Najwieksza odpowiedzialno$¢ spoczywa na jednej lub dwdch osobach. Okresl, na

4) Wszystkie sprawy pozostawione sg swojemu losowi

2. Kto gtéwnie bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za wymienione prace zwigzane z codziennym

funkcjonowaniem rodziny ? Jezeli obowigzki sa podzielone, prosimy 0 zaznaczenie wszystkich oséb,

ktore je pelnia

(zakredl ,,v” tam gdzie pasuje)

a) zakupy spozywcze

b) gotowanie

c¢) opieka nad osobg niepetnosprawng
d) opieka nad dzie¢mi

€) prace w ogrodzie

f) sprzatanie domu

g) pranie

h) zarabianie pieni¢dzy

i) konserwacja domu i naprawy

j) inne (wymien)

k) inne (wymien)

Matka
1

T = T T = = S S

[N

Ojciec
2

[T R SR UL SRR CRE SR OO

Rodzenstwo

3

W W W W W W W W w w

Inni

B R T T T S~ ~ A N A o



3. W jakim stopniu cztonkowie Pana/Pani rodziny

(zaznacz ,,v” przy jednej odpowiedzi z kazdej pozycji):

Bardzo duzym Do$é duzym  Srednim  Niewielkim
a) pomagaja sobie wzajemnie 4

3 2 1

b) wybieraja si¢ razem w roézne miejsca 4 3 2 1
c) bawig si¢ razem w swoim towarzystwie 4 3 2 1
d) wspieraja si¢ w trudnych chwilach 4 3 2 1
e) pomagaja rozwigzywac problemy rodzinne 4 3 2 1
f) ufajg sobie 4 3 2 1
g) pracuja razem w celu osiggnigcia wspolnych korzysci 4 3 2 1
h) sa ze soba zwigzani 4 3 2 1
i) kieruja si¢ podobnymi warto$ciami 4 3 2 1
j) robia co$ wspolnie, jako rodzina 4 3 2 1



Czes¢ B

1. Jak wazne sg relacje rodzinne dla jako$ci zycia Pana/Pani rodziny?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wazne
4) Do$¢ wazne
3) Trochg wazne
2) Mato wazne

1) W ogole niewazne

2. Czy cztonkowie Pana/Pani rodziny maja okazje, aby utrzymac lub polepszy¢ dobre wzajemne

relacje ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wiele
4) Wiele

3) Troche

2) Kilka

1) Nie maja

3. Czy czlonkowie Pana/Pani rodziny podejmuja wysitki, by utrzyma¢ dobre relacje migdzy soba?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzye
4) Dos¢ duzye
3) Srednie

2) Mae

1) Zadne

4. W jakim stopniu cztonkowie Pana/Pani rodziny sa ze soba w dobrych relacjach?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Dos$¢ duzym
3) Srednim

2) Matym

1) Zadnym



5a. Czy w najblizszej przysztosci istnieje prawdopodobienstwo, ze relacje w Pana/Pani rodzinie .... ?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) bardzo si¢ poprawia

4) poprawig si¢

3) pozostana takie jak obecnie
2) pogorsza si¢

1) bardzo si¢ pogorsza

Sb. Jezeli si¢ poprawia lub pogorsza, to dlaczego?

6. Czy jest Pan/Pani w sumie zadowolony/a z relacji panujacych w swojej rodzinie?

5) Bardzo zadowolony/a

4) Zadowolony/a

3) Ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a
2) Niezadowolony/a

1) Bardzo niezadowolony/a

7. Prosimy poda¢, jesli Pan/Pani zechce i uzna za stosowne, dodatkowe informacje lub wyjasnienia
zwigzane z relacjami panujacymi w swojej najblizszej 1odzinie .............oooeiiiiiiiiiiiiiiie



IV — WSPARCIE INNYCH OSOB

Rodziny czasem otrzymuja praktyczne lub emocjonalne wsparcie od réznych osob spoza najblizszej
rodziny, takich jak dalsi krewni, przyjaciele, sasiedzi i inni. W tej czgsci prosimy, aby Pan/Pani
pomyslal/a o wsparciu, jakie Pana/Pani rodzina, ktéra rozumiemy tu jako catos¢, otrzymuje od
roznych osob. (Uwaga: Prosimy nie bra¢ pod uwage wsparcia, jakie Pana/Pani rodzina lub jej

poszczegdlni cztonkowie moga otrzymywaé od specjalistow lub réznych organizacji czy instytucji).
Cze$é A

la. W jakim stopniu krewni (inne osoby niz okreslone przez Pana/Panig jako najblizsza rodzina)
pomagaja Pana/Pani rodzinie wykonywa¢ praktyczne prace, takie jak opiekowanie si¢ cztonkami
rodziny, robienie zakupow, zajmowanie si¢ domem?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Do$¢ duzym
3) Srednim

2) Matym

1) Zadnym

1b. Ile przecigtnie godzin w tygodniu krewni wykonuja te prace? ..................... godzin

2a. W jakim stopniu krewni (inne osoby niz okreslone przez Pana/Panig jako najblizsza rodzina)
udzielaja Pana/Pani rodzinie wsparcia emocjonalnego, np. rozmawiaja , stuchaja czy dodaja otuchy?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Doé¢ duzym
3) Srednim

2) Matym

1) Zadnym

2b. Ile przecigtnie godzin w tygodniu krewni pomagaja w ten sposob Pana/Pani rodzinie ?



3a. W jakim stopniu przyjaciele i sasiedzi pomagaja wykonywac praktyczne prace, takie jak
opickowanie si¢ cztonkami rodziny, robienie zakupow, zajmowanie si¢ domem?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Do$¢ duzym
3) Srednim

2) Matym

1) Zadnym

3b. Ile przecigtnie godzin w tygodniu przyjaciele i sgsiedzi wykonuja te prace? ................. godzin

4a. W jakim stopniu przyjaciele i sasiedzi udzielaja Pana/Pani rodzinie wsparcia emocjonalnego:
rozmawiaja , stuchaja czy dodaja otuchy?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Dos$¢ duzym
3) Srednim

2) Matym

1) Zadnym

4b. Ile, przecigtnie, godzin w tygodniu przyjaciele i sasiedzi pomagaja w ten sposob Pana/Pani

rodzinie ? ... godzin

Sa. Jak opisatby/opisalaby Pan/Pani swoje wlasne osobiste Zycie spoteczne poza rodzing?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

1) Mniej wiecej takie, jakie chciatbym/abym, aby byto
2) Nieco gorsze niz chciatbym/abym, aby byto
3) Znacznie gorsze niz chcialbym/abym, aby byto

5B, ProSIMY WY aSIC: . ..ueuit ittt e e e e



Czes¢ B

1. Jak wazne dla jakos$ci zycia Pana/Pani rodziny jest praktyczne lub emocjonalne wsparcie

otrzymywane od innych ludzi? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wazne
4) Do$¢ wazne
3) Trochg wazne
2) Mato wazne

1) W ogole niewazne

2. Czy istnieja mozliwosci otrzymania takiego praktycznego lub emocjonalnego wsparcia od innych

ludzi, gdyby Pana/Pani rodzina go potrzebowata ? (zaznacz ,,v”” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wiele
4) Wiele

3) Troche

2) Kilka

1) Nie istnieja

3. W jakim stopniu cztonkowie Pana/Pani rodziny starajg si¢, aby uzyskac¢ praktyczne lub

emocjonalne wsparcie od innych ludzi? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Dos$¢ duzym
3) Srednim

2) Matym

1) Zadnym

4. W jakim stopniu Pana/Pani najblizsza rodzina otrzymuje od innych oséb wsparcie praktyczne i

emocjonalne? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Do$¢ duzym
3) Srednim

2) Matym

1) Zadnym



Sa. Czy w najblizszej przysztosci jest prawdopodobne, Ze praktyczne i emocjonalne wsparcie, jakie

otrzymuje Pana/Pani najblizsza rodzina, bedzie ..... ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) duzo wicksze

4) wigksze

3) pozostanie takie jakie jest
2) mniejsze

1) duzo mniejsze

Sb. Jesli si¢ zwigkszy lub zmniejszy, to dlaczego?

6. Jak bardzo jest Pan/Pani w sumie zadowolony/a z praktycznego i emocjonalnego wsparcia, jakie

Pana/Pani rodzina otrzymuje od innych? (zaznacz ,,v”’ przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo zadowolony/a

4) Zadowolony/a

3) Ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a
2) Niezadowolony/a

1) Bardzo niezadowolony/a

7. Prosimy podag, jesli Pan/Pani zechce i uzna za stosowne, dodatkowe informacje i wyjasnienia

zwigzane z otrzymywanym od innych osob wsparciem emocjonalnym i praktycznym .....................



V — WSPARCIE W RAMACH SPECJALISTYCZNYCH USLUG

W tej czesci prosimy o zastanowienie si¢ nad wsparciem otrzymywanym w ramach
jakichkolwiek specjalistycznych ustug. Ustugi te moga by¢ skierowane do cztonka (lub cztonkéw)
rodziny ze specjalnymi potrzebami lub do catej rodziny. (np. wsparcie finansowe, poradnictwo

rodzinne, specjalne dostosowanie, itd.). W obu przypadkach pomoc ta oddzialuje na catg rodzing.

Jezeli zaden z cztonkdw rodziny nie korzysta ani nie szuka mozliwosci skorzystania z ustug

specjalistycznych, prosimy przej$¢ do strony..... VI

Czes¢ A

1. Prosimy wskaza¢ ustugi specjalistyczne, z jakich korzystaja cztonkowie Pana/Pani rodziny:

(prosimy zaznaczy¢ ,,v”’ przy wszystkich punktach, ktére dotycza Pana/Pani rodziny)

1) $wiadczenia pieni¢zne / fundusze celowe

2) praca socjalna / koordynacja ustug

3) asystent wspierajacy (0sobisty lub rodziny)

4) ptatne ustugi opiekuncze/pielegnacyjne

5) opieka zastgpcza

6) domowa opieka medyczna

7) pomoc w pracach domowych

8) ksztalcenie specjalne

9) organizowana dzienna aktywno$¢

10) dom spokojnej starosci / zaktad pielegnacyjno-opiekunczy

11) inna duza instytucja opiekuncza

12) ustugi dla 0sob z uszkodzonym wzrokiem (wykraczajace poza rutynowe badania)
13) ustugi dla 0s6b z uszkodzonym stuchem (wykraczajace poza rutynowe badania)
14) lekarz rodzinny (poza rutynowymi badaniami)

15) pediatra (poza rutynowymi badaniami )

16) lekarz specjalista (okresl jaki)

17) psychiatra

18) psycholog

19) poradnictwo / psychoterapia

20) dietetyk

21) terapia logopedyczna

22) pomoc przy zaburzeniach zachowania /wsparcie behawioralne



23) terapia zajeciowa
24) fizjoterapia

25) inne (okredl jakie)
26) inne (okredl jakie)

2a. Czy istnieja takie ustugi specjalistyczne, ktore sa potrzebne Pana/Pani rodzinie, ale obecnie

Pana/Pani rodzina ich nie otrzymuje?

1) Tak
2) Nie

Jesli odpowiedzial/a Pan/Pani ,,Nie”, prosimy przejs¢ do czgséci B na stronie ....

Jesli odpowiedzial/a Pan/Pani ,, Tak”, prosimy udzieli¢ odpowiedzi na pytania 2b i 2¢ ponizej

2b. Prosimy wymieni¢ te ustugi specjalistyczne, ktore sg potrzebne Pana/Pani rodzinie, a ktorych

obecnie Pana/Pani rodzina nie otrzymuje

2c¢. Dlaczego cztonkowie Pana/Pani rodziny nie moga korzysta¢ z takich form pomocy, jakich

potrzebuja ?

1) Diugi czas oczekiwania na ustugi,

2) Uslugi, ktore sg obecnie oferowane, nie sa wystarczajace,

3) Uslugi te nie sg dostgpne w naszej okolicy (prosz¢ wymienic) ,\

4) Problemem jest transport,

5) Mamy trudnosci z dotarciem na uméwione spotkania, ze wzgledu na trudnosci w poruszaniu
sig

6) Nie wiemy, gdzie uzyskac te ustugi,

7) Mamy trudno$ci w zrozumieniu tego, co mowig specjalisci,

8) Niezyczliwe traktowanie przez personel

9) Mamy rézne przekonania na temat ustug wspierajacych

10) Inne (0kre$] dOKIAANIE)) .. vvevnie it

11) Inne (okresl doktadniej)



Czes¢ B

1. Jak wazne dla jakosci zycia Pana/Pani rodziny jest wsparcie udzielane w ramach ustug

specjalistycznych ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wazne
4) Do$¢ wazne

3) Trochg wazne
2) Mato wazne

1) W ogble niewazne

2. Czy w miejscu Pana/Pani zamieszkania istnieje mozliwo$¢ otrzymania takich ustug

specjalistycznych, jakich potrzebuje Pana/Pani rodzina? (zaznacz ,,v”’ przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wiele
4) Wiele

3) Troche

2) Kilka

1) Nie istnieja

3. W jakim stopniu cztonkowie Pana/Pani rodziny staraja si¢, aby uzyskac ustugi specjalistyczne
jakich potrzebuja ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym

4) Dos$¢ duzym

3) Srednim

2) Matym

1) Zadnym

4. W jakim stopniu okreslone potrzeby Pana/Pani najblizszej rodziny sa zaspokajane przez rézne

formy pomocy spotecznej i ustugi specjalistycznych ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Dos$¢ duzym
3) Srednim

2) Matym

1) Zadnym



5a. Czy w najblizszej przysztosci jest prawdopodobne, ze wsparcie, ktore otrzymuje Pana/Pani rodzina

w ramach ustug specjalistycznych bedzie ..... ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) duzo wicksze

4) wigksze

3) pozostanie takie jakie jest
2) mniejsze

1) duzo mniejsze

Sb. Jesli si¢ zwigkszy lub zmniejszy, to dlaczego? .........c.ouiiiiiiiiiii

6. Czy jest Na ile jest Pan/Pani w sumie zadowolony/a z z ustug specjalistycznych, ktore otrzymuje

Pana/Pani rodzina ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo zadowolony/a

4) Zadowolon/a

3) Ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a
2) Niezadowolon/a

1) Bardzo niezadowolony/a

7. Prosimy poda¢, jesli Pan/Pani zechce i uzna za stosowne, dodatkowe informacje i wyjasnienia

zwigzane z ustugami specjalistycznymi ........



VI - SYSTEM WARTOSCI

Dla wielu ludzi posiadane przez nich wartosci sg zrodtem spetnienia i przewodnictwa.
Wartosci moga wywodzi¢ si¢ ze standardow zachowania, przekonan, ktorych podstawa jest
duchowosé, religia czy kultura. Dla wigkszosci ludzi $wiat warto$ci ksztattuje si¢ na podstawie kilku
zrodel. W tej czeSci prosimy, aby Pan/Pani pomyslat/a o tym, w jakim stopniu wartosci osobiste,
duchowe, religijne i kulturowe oddzialuja na Pana/Pani rodzing i zastanowil/a si¢ jaki jest ich wptyw

na Pana/Pani rodzing rozumiang jako catos¢,
Czes$¢ A.

la. Czy warto$ci Pana/Pani rodziny majg charakter ....? (prosz¢ zaznaczyc¢ ,,v” przy wszystkich
punktach, ktére dotycza Pana/Pani rodziny)

a) osobiste

b) duchowe

c) religijne

d) kulturowe

1b. Prosimy wyjasni¢:

2. W jakim stopniu osoby ze wspolnot religijnych, duchowych, kulturowych, do ktérych przynalezy

Pana/Pani rodzina, akceptuja cztonkow Pana/Pani rodziny ? (zaznacz ,,v”’ przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Do$¢ duzym
3) Srednim
2) Matym
1) Zadnym

0) Nie jestesmy zwigzani z jakakolwiek wspolnota o podanym charakterze

3. W jakim stopniu osoby ze wspoélnot religijnych, duchowych, kulturowych, do ktorych przynalezy
Pana/Pani rodzina, pomagaja cztonkom Pana/Pani rodziny w zaspokajaniu |praktycznych] potrzeb ?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

[ Commented [E1]: A moze ,,zyciowych™?




5) Bardzo duzym
4) Do$¢ duzym
3) Srednim
2) Matym
1) Zadnym

0) Nie jesteSmy zwigzani z jakakolwiek wspolnota o podanym charakterze

4. W jakim stopniu osoby ze wspdlnot religijnych, duchowych, kulturowych, do ktérych przynalezy
Pana/Pani rodzina, pomagaja cztonkom Pana/Pani rodziny w zaspokajaniu potrzeb emocjonalnych?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Dos$¢ duzym
3) Srednim
2) Matym
1) Zadnym

0) Nie jesteSmy zwigzani z jakakolwiek wspolnota o podanym charakterze

5. W jakim stopniu osobiste, duchowe, religijne i/lub kulturowe wartoci Pana/Pani rodziny jej

cztonkom w radzeniu sobie w codziennym zyciu? (zaznacz ,,v”’ przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Do$¢ duzym
3) Srednim
2) Matym
1) Zadnym
0) Nie mamy silnych osobistych, duchowych, religijnych, kulturowych warto$ci

Czesé B.

1. Jak wazne dla jako$ci zycia Pana/Pani rodziny sg wartosci osobiste, duchowe, religijne i/lub

kulturowe? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wazne
4) Dos¢ wazne

3) Trochg wazne



2) Mato wazne

1) W ogole niewazne

2. Czy cztonkowie Pana/Pani rodziny maja mozliwosci posiadania i rozwijania osobistych,
duchowych, religijnych i/lub kulturowych wartosci, ktore moga wptywac na jakos¢ zycia Pana/Pani
rodziny ?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wiele
4) Wiele

3) Trochg

2) Kilka

1) Nie maja

3. Jakie wysitki czynig cztonkowie Pana/Pani rodziny, aby utrzymac¢ lub wzmocni¢ system warto$ci
osobistych, duchowych, religijnych i/lub kulturowych, ktére wptywaja na jakos¢ zycia Pana/Pani

rodziny? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duze
4) Do$¢ duze
3) Srednie

2) Mate

1) Zadne

4. W jakim stopniu cztonkowie Pana/Pani rodziny kultywuja wartosci osobiste, duchowe, religijne
i/lub kulturowe, ktore wptywaja na jakos$¢ zycia rodziny ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)
5) Bardzo duzym
4) Do$¢ duzym
3) Srednim
2) Matym
1) Zadnym
Sa. Czy istnieje prawdopodobienstwo, ze w najblizszej przysztosci system wartosci osobistych,
duchowych, religijnych, kulturowych, ktére wptywaja na jako$¢ zycia Pana/Pani rodziny ............ ?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) bardzo si¢ wzmocni

4) wzmocni si¢



3) pozostanie taki jak obecnie
2) ostabnie

1) bardzo ostabnie

5b. Jezeli wzmocni si¢, badz ostabnie, to dlaczego? ..........o.iuiuiiiiii i

6. Czy jest Pan/Pani ogdlnie zadowolony/a z systemu wartosci osobistych, duchowych, religijnych
i/lub kulturowych cztonkéw najblizszej rodziny oraz z ich wptywu na jako$¢ zycia rodziny?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo zadowolony/a

4) Zadowolony/a

3) Ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a
2) Niezadowolony/a

1) Bardzo niezadowolony/a

7. Prosimy podag, jesli Pan/Pani zechce i uzna za stosowne, dodatkowe informacje lub wyjasnienia

zwigzane z systemem wartosci swojej rodziny

VIl - KARIERA ZAWODOWA | PRZYGOTOWANIE DO KARIERY

Czgs¢ zycia 0s0b dorostych pochtania praca, podobnie jak czgs¢ zycia dzieckawypetnia uczenie si¢ dla

przysztosci. Odpowiadajac na ponizsze pytania prosimy pomysle¢ o rodzinie jako catosci.

Czesé A.



la. Prosimy wymieni¢ cztonkéw Pana/Pani najblizszej rodziny (np. matka, przyrodni brat) i

zaznaczy¢ ,,v”’ w rubryce, ktora odpowiada ich aktywnosci zawodowej. Prosimy rowniez krotko

opisac rodzaj pracy czy szkoty, do ktdrej uczgszczaja.

Cztonek

rodziny

Emeryt
[rencista

Nie

pracuje

Pracuje w
pelnym
wymiarze

Czasu

Pracuje w
niepelnym
wymiarze

Czasu

Uczy si¢
lub
studiuje
stacjonarn

ie

Uczy si¢
lub
studiuje w
trybie

zaocznym

Rodzaj pracy lub szkoty
/lub powody braku
zatrudnienia

2. Czy sa osoby w Pana/Pani najblizszej rodzinie, ktore zrezygnowaly ze swojej kariery zawodowej

lub edukacji, aby opiekowac¢ si¢ innymi cztonkami rodziny ?

1) Tak
2) Nie

Jesli odpowiedzial/a Pan/Pani ,,Nie”, prosimy przej$¢ do czesci B na stronie .....

Jesli odpowiedzial/a Pan/Pani ,, Tak”, prosimy odpowiada¢ na kolejne pytania zawarte w czgsci A.

3a. Kto w Pana/Pani rodzinie zrezygnowat ze swojej kariery zawodowej lub edukacji, aby opiekowac

si¢ innymi cztonkami TOAZINY? .......cieeininii i




4a. Czy w najblizszej przysztosci osoba ta bgdzie kontynuowac edukacj¢ lub karier¢ zawodowa ?

1) Tak
2) Nie

Cze$¢ B.

1. Jak wazna dla jako$ci zycia Pana/Pani rodziny jest kontynuowanie kariery zawodowej jej cztonkow

lub przygotowanie do niej? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wazna
4) Do$¢ wazna
3) Trochg wazna
2) Mato wazna
1) W ogole niewazna

0) To nie dotyczy mojej rodziny

2. Czy cztonkowie Pana/Pani rodziny maja mozliwosci rozwoju takiej kariery zawodowej, jakiej by
pragneli lub uczgszcezania do takiej szkoty, do jakiej by cheieli?

(zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wiele
4) Wiele
3) Troche



2) Kilka
1) Nie maja
0) To nie dotyczy mojej rodziny

3. Jakie wysitki czynig cztonkowie Pana/Pani rodziny, aby kontynuowa¢ swoja karier¢ zawodowa lub

edukacje ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duze

4) Dos$¢ duze

3) Srednie

2) Mate

1) Zadne

0) To nie dotyczy mojej rodziny

4. W jakim stopniu cztonkowie Pana/Pani rodziny byli w stanie osiggnac¢ takie wyksztatcenie i zrobic¢

takg kariere zawodowa, jakg chcieli ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym

4) Do$¢ duzym

3) Srednim

2) Matym

1) Wcale

0) To nie dotyczy mojej rodziny

Sa. Czy w najblizszej przysztosci istnieje prawdopodobienstwo, ze mozliwosci kontynuowania kariery
zawodowej lub przygotowania si¢ do niej w Pana/Pani rodzinie ......... ? (zaznacz ,,v” przy jednym

stwierdzeniu)

5) bardzo si¢ zwigksza

4) zwigksza si¢

3) pozostang takie jak obecnie
2) zmniejszg si¢

1) bardzo si¢ zmniejsza

0) to nie dotyczy mojej rodziny

Sb. Jezeli si¢ zwigksza lub zmniejsza, to dlaczego? .........coooiiiiiiiiiiiii



6. Czy w sumie jest Pan/Pani zadowolony/a z kariery zawodowe;j lub przygotowywania si¢ do niej

cztonkéw rodziny ?

5) Bardzo zadowolony/a

4) Zadowolony/a

3) Ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a
2) Niezadowolony/a

1) Bardzo niezadowolony/a

7. Prosimy podag, jesli Pan/Pani zechce i uzna za stosowne, dodatkowe informacje lub wyjasnienia

zwigzane z kariera zawodowa lub edukacja cztonkéw Pana/Pani rodziny ................ccooeiiiiin.



VI - CZAS WOLNY | REKREACJA

W tej czesci prosimy o zastanowienie si¢ nad zajeciami w czasie wolnym i zajgciami

rekreacyjnymi Pana/Pani rodziny, ktora rozumiemy tu jako cato$c.

1. Co robig wspolnie cztonkowie Pana/Pani rodziny w czasie wolnym lub dla rekreacji (w grupach

2-lub wigcej osobowych)?

Cztonkowie rodziny Rodzaj aktywnosci wykonywanej wspolnie

2. Co w czasie wolnym lub dla rekreacji robig cztonkowie Pana/Pani rodziny indywidualnie?

Cztonkowie rodziny Rodzaj aktywnos$ci wykonywanej indywidualnie

Czes¢ B




1. Jak wazne dla jakosci zycia Pana/Pani rodziny sg czas wolny i rekreacja ? (zaznacz ,,v” przy jednym

stwierdzeniu)

5) Bardzo wazne
4) Do$¢ wazne
3) Trochg wazne
2) Mato wazne

1) W ogole niewazne

2. Czy cztonkowie Pana/Pani rodziny maja mozliwosci uczestniczenia w zajgciach w czasie wolnym i

w zajeciach rekreacyjnych ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wiele
4) Wiele

3) Troche

2) Kilka

1) Nie maja

3. Czy cztonkowie Pana/Pani rodziny podejmuja starajnia, aby uczestniczy¢ w zajgciach w czasie

wolnym i w zajgciach rekreacyjnych ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duze
4) Dos$¢ duze
3) Srednie

2) Mate

1) Nie staraja si¢ w ogole

4. W jakim stopniu cztonkowie Pana/Pani rodziny angazuja si¢ w rozne zajecia w czasie wolnym i

zajecia rekreacyjne ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Dos$¢ duzym
3) Srednim

2) Matym

1) Zadnym



Sa. Czy istnieje prawdopodobienstwo, ze w najblizszej przysztosci sposob spedzania czasu wolnego

Pana/Pani rodziny ............ ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)
5) bardzo si¢ poprawi
4) poprawi si¢

3) pozostanie taki jak obecnie
2) pogorszy si¢

1) znacznie si¢ pogorszy

Sb. Jezeli ulegnie poprawie badz pogorszy sig, to dlaczego? ............veuiiiiiiiiiiiiiiiiie

6. Czy w sumie jest Pan/Pani zadowolony/a ze sposobu spedzania czasu wolnego i zajgé

rekreacyjnych najblizszej rodziny ? (zaznacz ,,v”’ przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo zadowolony/a

4) Zadowolony/a

3) Ani zadowolony/a, ani niezadowolony/a
2) Niezadowolony/a

1) Bardzo niezadowolony/a

7. Prosimy poda¢, jesli Pan/Pani zechce i uzna za stosowne, dodatkowe informacje lub wyjasnienia
zwigzane z czasem wolnym i zaj¢ciami rekreacyjnymi Pana/Pani rodziny. W szczegdlnosci prosimy
opisa¢ sytuacje, gdy czlonkowie najblizszej rodziny nie moga uczestniczy¢ w takich zajeciach w
czasie wolnym i w zajeciach  rekreacyjnych, s w  jakich by chcieli

IX - INTERAKCJE SPOLECZNE




Spotecznos¢ to poczucie zwigzku z ludzmi i miejscami w Pana/Pani okolicy. W tej czgsci
prosimy o zastanowienie si¢ nad wzajemnymi relacjami mi¢dzy Pana/Pani najblizsza rodzing a
spotecznoscia.

Czesé A

1. Do jakich grup, klubéw czy organizacji naleza cztonkowie Pana/Pani rodziny ?

Cztonek rodziny Rodzaj grupy, klubu, organizacji

2a. Czy Pana/Pani rodzina do$wiadczyta jakichkolwiek form dyskryminacji w jej spotecznos$ci

lokalnej?

1) Tak
2) Nie

2b. Jesli tak, to prosimy opisac

3. Pana/Pani rodzina mieszka w:

1) duzym miescie

2) $redniej wielko$ci miescie
3) matym miasteczku

4) nawsi

5) inne (prosimy okre$lic)...........cocoeviiiiiiiiinnn..

4. Czy lubi Pan/Pani mieszka¢ w tej spotecznosci ?
1) Tak
2) W pewnym stopniu




3) Nie

Czesé B.

1. Jak wazne dla jako$ci zycia Pana/Pani rodziny sa wzajemne relacje mi¢dzy cztonkami Pana/Pani

rodziny a cztonkami jej lokalnej spotecznosci? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wazne
4) Do$¢ wazne
3) Troche wazne
2) Mato wazne

1) W ogole niewazne

2. Czy cztonkowie Pana/Pani rodziny maja mozliwos$ci brania udziatu w zyciu jej lokalnej

spotecznosci? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo wiele
4) Wiele

3) Troche

2) Kilka

1) Nie maja

3. Jakie wysitki podejmujg cztonkowie Pana/Pani, aby utrzymywaé wzajemne relacje z cztonkami ich

lokalnej spotecznosci? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duze
4) Dos$¢ duze
3) Srednie

2) Mate

1) Zadne

4. W jakim stopniu Pana/Pani rodzina utrzymuje wzajemne relacje z cztonkami jej lokalnej

spotecznosci? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo duzym
4) Do$¢ duzym
3) Srednim



2) Matym

1) Wecale nie utrzymuje

5a. Czy istnieje prawdopodobienstwo, ze w najblizszej przysztosci wzajemne relacje Pana/Pani

rodziny z ludzmi w lokalnej spotecznosci ........ ? (zaznacz ,,v” przy jednym stwierdzeniu)

5) bardzo si¢ poprawia

4) poprawig si¢

3) pozostana takie jak obecnie
2) pogorsza si¢

1) znacznie si¢ pogorsza

Sb. Jezeli ulegna poprawie badZ pogorsza si¢, to dlaczego? ...........oeveviiiiiiiiiiiiiiii

6. Czy w sumie jest Pan/Pani zadowolony/a ze wzajemnych relacji cztonkéw rodziny ze

spotecznoscig? (zaznacz ,,v”’ przy jednym stwierdzeniu)

5) Bardzo zadowolony/a

4) Zadowolony/a

3) Ani zadowolony/a ani niezadowolony/a
2) Niezadowolony/a

1) Bardzo niezadowolony/a

7. Prosimy poda¢, jesli Pan/Pani zechce i uzna za stosowne, dodatkowe informacje lub wyjasnienia

zwigzane ze wzajemnymi relacjami miedzy swojg rodzing a spotecznoscia ............eveveiiininiinin...



X — OGOLNA JAKOSC ZYCIA

1. Czy istnieja jakie$ codzienne doswiadczenia, ktore podwyzszaja jakos¢ zycia rodziny, a ktore nie
zostaty uwzglednione w tym KWestionariuSZu ? ............ooiiiiuiniiiii i

2. Czy istnieja jakie$ codzienne do$wiadczenia, ktore obnizajg jakos$¢ zycia rodziny, a ktore nie zostaty

uwzglednione W tym KWestionariuSZU? ...........oeuiuieiuiiiiiit et

3. Czy jest jeszcze co$ szczegdlnego w strukturze i/lub organizacji Pana/Pani rodziny, co jest wazne

dla jej jakosci zycia, a o co nie zapytalismy w tym kwestionariuszu? ..............c.ccoevieininniinninne

4. Czy jest jeszcze cos waznego dla jakosci zycia Pana/Pani rodziny, o co nie zapytaliSmy w tym

KWESHIOMATTUSZY? .. eee ettt et e e e e e e e e et et e e aeaees



5. Jak ogolnie okreslitby/okreslitaby Pan/Pani jakos$¢ zycia swojej rodziny ?

5) Doskonata
4) Wysoka
3) Przecietna
2) Niska

1) Bardzo niska
6. Czy jest Pan/Pani ogolnie zadowolony/a z jakosci zycia swojej rodziny ?

5) Bardzo zadowolony

4) Zadowolony

3) Ani zadowolony, ani niezadowolony
2) Niezadowolony

1) Bardzo niezadowolony

7. N zakonczenie prosimy napisa¢, co w Pana/Pani opinii mogloby poprawi¢ jako$§¢ zycia Pana/Pani
rodziny ?

Dziekujemy za podzielenie si¢ z nami swoimi do$wiadczeniami

i przemys$leniami oraz za udzielenie odpowiedzi na zadane pytania



